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Giltighet

Dessa allmanna forsaljningsvillkor ar tillampliga vid all férsaljning av varor fran FLEX Scandinavia AB
(nedan "FLEX”) till féretagskunder (nedan “Kunden”). Fér de punkter som inte finns angivna i dessa
villkor géller Allménna leveransbestammelser enligt ALH 2008 LEH ( Lank Pdf)
Orderlaggning

Orderlaggning sker via FLEX Webshop, EDI-system, telefon eller e-mail till info@flexscandinavia.se .

Order ar inte bindande forran FLEX skriftligen har bekraftat ordern till bestallarens e-mailadress.

Utleverans sker till Kund enligt den skriftligt bekraftade leveransdagen, fraktledtid tillkommer.
Normala lagervaror levereras senast dagen efter bestédllning da denna sker innan kl 13.00, Om
bestallningen sker pa helgdag sker utleverans vanligtvis vid nasta ordinarie arbetsdag.

Fraktkostnad och leveranser

For inrikes frakter:

Order understigande 10 000 kronor debiteras med total fraktkostnad enligt nedan:

Fraktavgift utan batteri Tillaggsavgift/sandning
Inkl. batteri>100Wh/batteri (ADR-farligt gods)
Sandning 0-2,9kg 165 kr 260 kr
Sandning 3-9,9 kg 250 kr 260 kr
Sandning 10-99,9 kg 345 kr 386 kr
Sandning >100 kg 480 kr 625 kr

Vid val av DHL'’s tjanst ”Skicka Gront” tillkommer 4 kr for paketsandning alt. 40 kr for pallsandning.
For info se DHL Skicka Gront

Ordervarde 6verstigande 10 000 kronor levereras fraktfritt till leveransplats, DAP (delivered at
place) Incoterms 2020.

Leverans sker till bestdllande kunds lossningsplats nabar med konventionell lastbilstransport och
skickas med tillhandahallen transporttjanst.

Vid leverans an annan lossningsplats dn bestallande kunds enhet(er) tillkommer en tilldggsavgift
4 79 kr for paketsandningar och 169 kr for skrymmande sandningar, tex snéslungor, akgrasklippare
och mattstrippers.

Om Kunden bestallt tjanster utover ordinarie leveransservice, exempelvis expressbud, inbarning,
avisering, tidslossning etc. faktureras detta enligt fraktarens géallande prislista med paslag for

administration.

| de fall en leverans inte kan lossas hos mottagare debiteras Kunden en administrationsavgift i
enlighet med transportérens avgift mot FLEX.

For utrikes frakter:


http://www.flexscandinavia.se/Webshop/Infomaterial/ALH%202008%20LEH.pdf
mailto:info@flexscandinavia.se
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/hallbarhet/skicka-gront.html
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Om inget annat avtalats levereras varorna EXW (Ex Works) fran FLEX lager i Karlstad enligt var tids
gallande INCOTERMS

Priser och produkter

Priser anges exklusive moms. FLEX reserverar sig for eventuella prisjusteringar avseende
valutaférandringar, ravarupriser och dylikt.

Aktuella, uppdaterade priser finns efter inloggning i FLEX webshop — http://www.flexscandinavia.se.
FLEX levererar endast hela forpackningar. FLEX forbehaller sig vidare ratten att nar som helst
forandra produktsortimentet, samt reserverar sig aven for andringar i produktspecifikationerna.

Betalningsvillkor

Betalning erlaggs mot faktura 30 dagar efter fakturadatum.

E-faktura (Pdf) stalls kostnadsfritt till betalningsmottagaren. For pappersfaktura tillkommer 45 kronor
i fakturaavgift.

Vid fakturakop tillampas sedvanlig kreditprovning.

FLEX har ratt att neka att leverera varor for i det fall FLEX har befogad anledning att ifragasatta
Kundens betalningsférmaga eller annan anledning i samstammighet med avtalslagen. FLEX ar
emellertid skyldig att leverera de varor som skriftligt orderbekréaftats i det fall Kunden vid anmaning
betalar for leveransen i forskott.

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta med 1,5 procent per manad. Darutbver tillkommer
lagstadgad forseningsersattning om 450 kronor, som debiteras vid paminnelse. Vid forsenad betalning
dger FLEX ratt att avbryta sitt fullgbrande av avtalet till dess att betalning sker. Om Kunden inte erlagt
full betalning efter 3 manader efter forfallodagen har FLEX ratt att hdva avtalet och krava ersattning
for den skada som FLEX lidit ddrav. Kunden har inte ratt att kvitta eventuell motfordran mot den
overenskomna kopeskillingen.

Leveranstider och forsening

FLEX skall meddela Kunden om det finns anledning att anta att leveransen av normala lagervaror kan
komma att bli férsenad. | webshopen anges varor som finns disponibla i lager med en - punkt, de
varor som ar normala lagervaror belagda med reststatus anges med en Gul punkt. Avser leveransen
varor med en - punktmarkering innebar detta att FLEX kommer att bestélla varan. Sadana
bestallningsvaror eller bestéllningar av kundunika varor féreligger ingen skyldighet fran FLEX att
meddela eventuell leveransforsening. Kontakta garna kundservice for exakt leveranstid for
bestallningsvaror.

Aganderittsforbehall

Aganderatten till varorna évergar till Kunden férst nér varorna till fullo &r betalda. Fér det fall varorna
inte betalas inom foreskriven tid dger FLEX ratt att med omedelbar verkan aterta varorna pa Kundens
bekostnad.

Emballage och pallar


http://www.flexscandinavia.se/
http://www.flexscandinavia.se/
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Vid leverans av pall debiteras pallkostnaden enligt gdllande prislista. Kunden skall sjdlv omhanderta
emballage och férpackningar. Dessa far inte returneras
Producentansvar

FLEX ar anslutet till FTI-registret och El-kretsen. Vid bestallningar av artiklar som omfattas av
miljoavgift debiteras Kunden sadan tillkommande avgift till sjalvkostnad.

Restorder

Med restorder avses sadana i order inkluderade varor som vid orderlaggning inte varit tillgangliga for
leverans pa grund av restnotering, lagt lagersaldo eller annan liknande féreteelse som hindrat
tillgangligheten.

FLEX &ger ratt att leverera order utan restnoterade varor utan att kund kan gora férseningspaféljd
gallande.

Restorder skickas kostnadsfritt till Kunden efter det att varan aterigen blivit tillganglig fér FLEX.

Bestallningsvaror

| de fall bestéllning avser varor som inte ingar i FLEX ordinarie lagersortiment d v s &r markerade med
- punkt i webshopen, dr varor som FLEX efter bekrdftad order bestéller fran sin leverantér och dar
kan leveranstiden variera. Kontakta garna kundservice fér exakt leveranstid.

Vid leverans av sadana bestallningsvaror saknar Kunden darfor ratt att gora forseningspafoljd
gillande. Ovriga villkor fér leveransen ar de samma som for lagervaror.

Retur av varor

Kunden dger ratt att returnera varor under forutsattning att:

a) Kunden senast 14 arbetsdagar efter att varorna mottagits kontaktar FLEX kundservice for
registrering och leveransinstruktioner. Till kontaktformular retur

b) Varor och emballage returneras i oskadat skick.
c) Kunden betalar for frakten av returvaror

Godkanda returer krediteras med fakturerat belopp minus 20 % samt returfraktkostnaden.

Vid returer registrerade efter 14 arbetsdagar har Flex bestdmmanderatten om det dndock kan vara
aktuellt for retur samt till vilka villkor detta i sa fall kan komma att ske.

Bestallningsvaror och varor salda fran utférsaljningslistan dr undantaget for retur oavsett tidsram.

Underlater Kunden nagot av ovanstaende forutsattningar forlorar Kunden ratten att returnera
varorna.

Returer som ankommer Flex utan tidigare kontakt och registrering hos FLEX, returneras till Kunden
omgaende med mottagarfrakt debiterad.

Avsandande enhet har, oavsett transportsatt och arrangor av denna, ansvaret att folja for var tids
gallande lagstiftning. For vagtransport av Litium-jon batterier galler exempelvis ADR-S.

Leveransreklamation vid transportskada


https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
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Mottagna varor ska utan dréjsmal noggrant undersokas avseende eventuell transportskada. For de
fall synlig transportskada identifieras ska Kunden inhdmta ansvarigt transportbolags skriftliga
bekraftelse av skadan.

Vid alla former av transportskador ska Kunden senast 3 arbetsdagar efter varornas mottagande
kontakta FLEX kundservice for registrering och vidare leveransinstruktioner. Till kontaktformuldr

transportskada

Varor skall returneras i originalférpackning inklusive alla eventuella tillbehor. Reklamationer som
skickas tillbaka utan tidigare kontakt och med registrering hos FLEX returneras till Kunden omgaende
med mottagarfrakt debiterad.

Reklamation av felaktigt leveransinnehall

Mottagna varor ska utan dréjsmal noggrant understkas avseende eventuell leverans av fel vara, fel
kvantitet eller fel i varan. Avseende fel i varor ansvarar FLEX endast for brister hanforliga till att varan
avviker fran de egenskaper som FLEX skriftligen har garanterat, till exempel i kopeavtalet eller av
FLEX sjalvt publicerat marknadsforingsmaterial.

Vid foreldggande av identifierat fel ska varan reklameras inom 3 arbetsdagar fran mottagen leverans
genom kontakt med kundservice och registrering hos FLEX for fraktinstruktion innan retur. Till
kontaktformular reklamation av leveransinnehall

Varor skall returneras i originalférpackning inklusive alla eventuella tillbehor. Reklamationer som
skickas tillbaka utan tidigare kontakt och med registrering hos FLEX returneras till Kunden omgaende
med mottagarfrakt.

Avsandande enhet har, oavsett transportsatt och arrangor av denna, ansvaret att folja for var tids
géllande lagstiftning. FOr vagtransport av Litium-jon batterier géller exempelvis ADR-S.

Garantier

FLEX Power tools

Samtliga Flex el-handverktyg kontrolleras och provas noggrant samt genomgar FLEX stranga
kvalitetskontroller. FLEX lamnar darfor tre (3) ars garanti for maskiner, batterier och laddare,
forbehallet att de registrerats senaste 30 dagar efter kop via var websida Till registreringsformular.

For ej registrerade maskiner, batterier och laddare géller tva (2) ars garanti efter inkopstillfallet.
Garantin omfattar att vi atgardar kostnadsfritt verktyget for tillverknings- eller materialfel som
resulterar i ett defekt verktyg under garantitiden for elverktyget.

a) Garantitiden géller fran datum for slutkundens kép fran FLEX ndrmaste aterforsaljarled.
Datum pa originalkvittot galler.

b) Garantin omfattar inte fel:

- Som kan harledas till naturligt slitage.

- Underlatenhet att félja givna instruktioner for verktyget, ej avsedd anvandning, férvaring
eller anvandning i miljé som avviker fran normala betingelser, 6verbelastning eller
bristande underhall och skotsel.

- Som orsakats av att tillbehor, pabyggnads- eller reservdelar anvands som inte ar FLEX
originaldelar eller av FLEX rekommenderade tillbehor.


https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
http://webshop.flexscandinavia.se/Meny/Kundtjanst/Kontakta_Oss
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Produktregistrering

c)

d)

f)

h)
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- Verktyg som utsatts for forandringar eller pabyggnader.
- Mindre avvikelser fran avsedd beskaffenhet som inte har ndgon avgérande inverkan pa
verktygets varde eller anvandbarhet.
Atgirdande av konstaterade fel innebér att FLEX avgdr om verktyget skall repareras utan
kostnad eller ersatta det med ett felfritt verktyg. Utbytta verktyg och delar 6vergar i FLEX
ago.
Garanti géller endast under den givna garantitiden. Kunden maste kunna visa upp eller
skicka in kvitto for kopet av verktyget. Pa kvittot ska inkopsstélle, inkopsdatum,
modellbeteckning och serienummer klart framga. Det tillbehor/verktyg som anvands vid
det uppkomna haveriet skall alltid sitta kvar i maskinen vid leverans till verkstaden. Helt
eller delvis demonterade verktyg kan inte lamnas in eller skickas in som garantidrende.
Garantiansprak skall alltid reklameras till FLEX genom att fylla i formularet ”Service med
Garanti” under fliken service pa hemsidan. Tillbaka far ni ett arendenummer som alltid skall
anges vid leverans av maskinen. Vid garantidrende kontaktar vart servicecenter Kunden for
fraktinstruktioner innan retur. Om Kunden viljer att skicka verktyget till saljstallet utan
Overenskommelse, sa far kunden sta for transportkostnaden samt risk.
Garantin for verktyget utesluter alla andra ansprak dn det som framgar i ovan ndamnda
villkor.
Garantitiden for verktyget kan inte forlangas eller férnyas. Garantiutbytta delar omfattas av 1
ars garanti mot tillverknings- eller materialfel.
Reservdelar och tillbehor har en garantitid om sex (6) manader fran det datum det forsalts till
slutanvandare eller monterats in av serviceverkstad i den aktuella maskinen. Kunden maste
kunna visa upp eller skicka in kvitto for kopet av produkten. Pa kvittot ska inkopsstalle,
inkdpsdatum, modellbeteckning och eventuellt serienummer klart framga.

Garantierna ovan galler for produkter som levererats av FLEX Scandinavia AB.

FLEXXTRA Verktyg
FleXXtra produktsortiment har en PREMIUM — Livstidsgaranti.

Verktygen har utvecklat med stor omsorg for att du som anvandare skall fa ut maximal effekt och
I6nsamhet ur verktyget. Du skall helt enkelt fa ut mest for dina pengar. Darfor kan vi [dmna livstids
garanti pa vara verktyg, nar du anvant verktygen enligt vara anvandarinstruktioner och
sakerhetsforeskrifter.

a) Garantin omfattar inte fel:

- Som kan harledas till naturligt slitage eller oaktsamt anvandande.

- Underlatenhet att folja givna instruktioner for verktyget eller att det anvants inom ej
avsett anvandningsomrade, otillaten driftsmiljo, 6verbelastning eller bristande underhall
och skotsel.

- Verktyg som utsatts for férandringar.

b) For att reklamera ett verktyg skall

- Formuléret ”Retur/reklamation” under fliken Kundtjanst fyllas i och skickas via hemsidan.

- Erhallet aktivitetsnummer anges tydligt tillsammans med det returnerade verktyget.
- Kvitto med inképsdatum bifogas.


https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Service/Med_Garanti
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Service/Med_Garanti
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Retur___Reklamation
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- Garantierna ovan galler for produkter som levererats av FLEX Scandinavia AB.

EGO Power+
Ego ags och tillverkas av en av varldens storsta tillverkare for el-handverktyg hogsta kvalitetsfokus pa
agendan och star fér marknadens mest omfattande garantivillkor inom sin bransch.

Nedanstaende garantier géller nar du registrerar din nya EGO POWER+ maskiner, batterier och
laddare inom 30 dagar efter inkopstillfallet. Registrera har

Utan registrering galler 1 ar for professionella anvandare och 2 ar for konsument.

Garantin omfattar att vi atgardar kostnadsfritt verktyget for tillverknings- eller materialfel som
resulterar i ett defekt verktyg under garantitiden for elverktyget.

KATEGORI & GARANT e

% =e
=GO, % _ 3 YEAR u
ATTERT WARRANTY

5 YEAR _ 3 YEAR 5
WARRANTY BATTERY WARRANTY

a) Garantitiden géller fran datum for Kundens kdp fran FLEX ndrmaste aterforsaljarled. Datum
pa originalkvittot galler.
b) Garantin omfattar inte fel:
- Som kan harledas till naturligt slitage.
- Underlatenhet att folja givna instruktioner for verktyget, ej avsedd anvandning, forvaring
eller anvandning i miljé som avviker fran normala betingelser, dverbelastning eller


https://www.gronaverktyg.se/Meny/Kundtjanst/Produktregistrering/Privatperson
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bristande underhall och skotsel.

- Som orsakats av att tillbehoér, pabyggnads- eller reservdelar anvands som inte ar FLEX
originaldelar eller av FLEX rekommenderade tillbehor.

- Verktyg som utsatts for férandringar eller pabyggnader.

- Mindre avvikelser fran avsedd beskaffenhet som inte har ndgon avgérande inverkan pa
verktygets varde eller anvandbarhet.

c) Atgirdande av konstaterade fel innebér att FLEX avgor om verktyget skall repareras utan
kostnad eller ersatta det med ett felfritt verktyg. Utbytta verktyg och delar 6vergar i FLEX
ago.

d) Garanti galler endast under den givna garantitiden. Kunden maste kunna visa upp eller skicka
in kvitto for kdpet av verktyget. Pa kvittot ska inkdpsstélle, inkdpsdatum och
modellbeteckning klart framga. Anvant verktyg vid haveri skall alltid sitta kvar i maskinen vid
leverans till verkstaden. Helt eller delvis demonterade verktyg kan inte [amnas in eller skickas
in som garantidrende.

e) Garantiansprak skall alltid reklameras till FLEX genom att fylla i formularet ”Service med
Garanti” under fliken service pa hemsidan. Tillbaka far ni ett drendenummer som alltid skall
anges vid leverans av maskinen. Vid garantidrende kontaktar vart servicecenter Kunden for
fraktinstruktioner innan retur. Om Kunden viljer att skicka verktyget till saljstallet utan
Overenskommelse, sa far kunden sta for transportkostnaden samt risk.

f) Garantin for verktyget utesluter alla andra ansprak dn det som framgar i ovan namnda
villkor.

g) Garantitiden for verktyget kan inte forlangas eller férnyas. Garantiutbytta delar omfattas av 1
ars garanti mot tillverknings- eller materialfel.

h) Reservdelar och tillbehor har en garantitid om sex (6) manader fran det datum det forsalts till
slutanvandare eller monterats in av serviceverkstad i den aktuella maskinen. Kunden maste
kunna visa upp eller skicka in kvitto for kopet av produkten. Pa kvittot ska inkdpsstalle,
inképsdatum, modellbeteckning och eventuellt serienummer klart framga.

i) Garantierna ovan galler for produkter som levererats av FLEX Scandinavia AB.

H&H

H&H luftrenare tillverkas i Finland och komponenterna handlas omsorgsfullt in fran valkanda
underleverantorer vilket sakerstaller hog kvalité.

Fo6r Privata anvandare giller:

Samtliga luftrenare saljs med 2 ars garanti. Vid registrering av produkt inom 30 dagar efter
inképsdatum erhalls ytterligare 1 ars garantitid. Registrera har

For professionella anvandare:

Samtliga luftrenare saljs med 1 ars garanti. Vid registrering av produkt inom 30 dagar efter
inkdpsdatum erhalls ytterligare 1 ars garantitid. Registrera hér

Garantin omfattar att vi atgardar kostnadsfritt verktyget for tillverknings- eller materialfel som
resulterar i ett defekt verktyg under garantitiden for elverktyget.

a) Garantitiden géller fran datum fér Kundens kop fran FLEX ndrmaste aterforsaljarled. Datum
8


https://www.gronaverktyg.se/Meny/Service/Med_Garanti
https://www.gronaverktyg.se/Meny/Service/Med_Garanti
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Produktregistrering
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Kundtjanst/Produktregistrering
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pa originalkvittot géller.

Garantin omfattar inte fel:

- Som kan harledas till naturligt slitage.

- Underlatenhet att félja givna instruktioner for verktyget, ej avsedd anvandning, forvaring
eller anvandning i miljé som avviker fran normala betingelser, dverbelastning eller
bristande underhall och skotsel.

Som orsakats av att tillbehor, pabyggnads- eller reservdelar anvands som inte ar FLEX
originaldelar eller av FLEX rekommenderade tillbehor.

- Verktyg som utsatts for forandringar eller pabyggnader.

- Mindre avvikelser fran avsedd beskaffenhet som inte har ndgon avgérande inverkan pa
verktygets varde eller anvandbarhet.

Atgardande av konstaterade fel innebar att FLEX avgdr om verktyget skall repareras utan

kostnad eller ersatta det med ett felfritt verktyg. Utbytta verktyg och delar évergar i FLEX

ago.

Garanti giller endast under den givna garantitiden. Kunden maste kunna visa upp eller skicka

in kvitto for kdpet av verktyget. Pa kvittot ska inkdpsstélle, inkdpsdatum och

modellbeteckning klart framga. Anvant verktyg vid haveri skall alltid sitta kvar i maskinen vid

leverans till verkstaden. Helt eller delvis demonterade verktyg kan inte ldmnas in eller skickas

in som garantidrende.

Garantiansprak skall alltid reklameras till FLEX genom att fylla i formularet ”Service med

Garanti” under fliken service pa hemsidan. Tillbaka far ni ett drendenummer som alltid skall

anges vid leverans av maskinen. Vid garantidrende kontaktar vart servicecenter Kunden for

fraktinstruktioner innan retur. Om Kunden valjer att skicka verktyget till saljstallet utan
overenskommelse, sa far kunden sta for transportkostnaden samt risk.

Garantin for verktyget utesluter alla andra ansprak dn det som framgar i ovan namnda

villkor.

Garantitiden for verktyget kan inte forlangas eller férnyas. Garantiutbytta delar omfattas av 1

ars garanti mot tillverknings- eller materialfel.

Reservdelar och tillbehor har en garantitid om sex (6) manader fran det datum det forsalts till

slutanvandare eller monterats in av serviceverkstad i den aktuella maskinen. Kunden maste

kunna visa upp eller skicka in kvitto for kopet av produkten. Pa kvittot ska inkdpsstalle,
inképsdatum, modellbeteckning och eventuellt serienummer klart framga.

Garantierna ovan galler for verktyg som levererats av FLEX Scandinavia AB.

WOLFF & PALLMANN

Tysktillverkade maskiner for bland annat golvstrippning och slipning av golv.

For professionella anvdndare giller ett (1) ars garanti.

Garantin omfattar att vi atgardar kostnadsfritt verktyget for tillverknings- eller materialfel som
resulterar i ett defekt verktyg under garantitiden for elverktyget.

a)

b)

Garantitiden géller fran datum fér Kundens kop fran FLEX ndrmaste aterforsaljarled. Datum
pa originalkvittot galler.

Garantin omfattar inte fel:

- Som kan hérledas till naturligt slitage.


https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Service/Med_Garanti
https://www.flexscandinavia.se/sv/Meny/Service/Med_Garanti

c)

d)

f)

h)
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- Underlatenhet att félja givna instruktioner for verktyget, ej avsedd anvandning, forvaring
eller anvandning i miljé som avviker fran normala betingelser, 6verbelastning eller
bristande underhall och skoétsel.

- Som orsakats av att tillbehor, pabyggnads- eller reservdelar anvdnds som inte dr FLEX
originaldelar eller av FLEX rekommenderade tillbehor.

- Verktyg som utsatts for forandringar eller pabyggnader.

- Mindre avvikelser fran avsedd beskaffenhet som inte har ndgon avgérande inverkan pa
verktygets varde eller anvandbarhet.

Atgirdande av konstaterade fel innebér att FLEX avgdr om verktyget skall repareras utan

kostnad eller ersatta det med ett felfritt verktyg. Utbytta verktyg och delar évergar i FLEX

ago.

Garanti galler endast under den givna garantitiden. Kunden maste kunna visa upp eller skicka

in kvitto for kdpet av verktyget. Pa kvittot ska inkdpsstélle, inkdpsdatum och

modellbeteckning klart framga. Anvant verktyg vid haveri skall alltid sitta kvar i maskinen vid

leverans till verkstaden. Helt eller delvis demonterade verktyg kan inte ldmnas in eller skickas

in som garantidrende.

Garantiansprak skall alltid reklameras till FLEX genom att fylla i formuldret ”Service med

Garanti” under fliken service pa hemsidan. Tillbaka far ni ett drendenummer som alltid skall

anges vid leverans av maskinen. Vid garantidrende kontaktar vart servicecenter Kunden for

fraktinstruktioner innan retur. Om Kunden vailjer att skicka verktyget till saljstallet utan
overenskommelse, sa far kunden sta for transportkostnaden samt risk.

Garantin for verktyget utesluter alla andra ansprak dn det som framgar i ovan ndmnda

villkor.

Garantitiden for verktyget kan inte forlangas eller férnyas. Garantiutbytta delar omfattas av 1

ars garanti mot tillverknings- eller materialfel.

Reservdelar och tillbehor har en garantitid om sex (6) manader fran det datum det forsalts till

slutanvandare eller monterats in av serviceverkstad i den aktuella maskinen. Kunden maste

kunna visa upp eller skicka in kvitto for kopet av produkten. Pa kvittot ska inkdpsstalle,
inképsdatum, modellbeteckning och eventuellt serienummer klart framga.

Garantierna ovan galler for verktyg som levererats av FLEX Scandinavia AB.
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Serviceverkstad - FSC

A)

B)

Q)

D)

E)

F)

Omfattning

Villkor i detta avsnitt behandlar punkter rérande Flex Scandinavias serviceverkstad.

Ledtid genomlopp Serviceverkstaden

Ledtiden i serviceverkstaden &r starkt beroende av inflodet av antalet maskiner till. Da detta
inflode standigt varierar kan endast en estimerad ledtid ges pa forhand.

Ledtiden avser antigen:

1. Reparations/serviceledtid exklusive transportledtid.
eller

2. Tiden for att erhalla ett kostnadsforslag for
reparation/service av maskinen. Mal for max ledtider vid
service och reparation ar foljande: For Flex och Ego: 5
arbetsdagar.

For Wolff: 10 arbetsdagar.

Ledtid "féorsummade maskiner”

Denna ledtid relaterar till maskiner som inkommer fran kund och dar kostnadsforslag eller
annan for maskinen avgoérande fraga stélls till kunden. For att Flex Scandinavia skall kunna ga
vidare och hantera drendet och ej bygga lager av maskiner som vantar pa svar fran kund har
Flex Scandinavia en ledtid for férsummade maskiner pa 15 arbetsdagar. Saledes - Om kunden
ej svarar inom 15 arbetsdagar pa ett sadant satt sa att Flex Scandinavia kan hantera drendet
vidare sa returneras maskinen tillbaka till kunden pa kundens rakning.

Ambulerande servicebil

Vid behov, i kombination med ledig tillganglighet, kan service & garantiarbeten utféras pa
faltet. FSC har bestammanderatten att avgdra om garantidrendet hanteras i verkstad i
Karlstad, pa faltet av FSC eller hos ndgon av vara garantiservicepartners i Sverige.

Vid servicedrenden pa faltet utgar kostnad for restid med SEK 250 kr/pabdérjad timme, priser
for utryckande servicebil debiteras enligt nedan.

Distans enkel resa Pris exkl moms
Servicebil ndromrade 0-5mil SEK 150
Servicebil regional 5,1-30 mil SEK 700
Servicebil fjarran > 30 mil SEK 800

Kostnadsforslag

Kostnadsforslag for reparation/service ar 245 kr ex moms per maskin. Denna kostnad
debiteras inte som en extrakostnad om kund viljer att ga vidare med reparation/service,
utan raknas i stallet in som del av den totala arbetskostnaden.

Garanti

Garanti pa reparation/service ar 3 manader fran det datum maskinen utlevererats fran Flex
Scandinavia AB. Garantin avser endast den del/delar av verktyget som reparerats, och i 6vrigt
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enligt de allmanna villkoren "FLEX Scandinavia AB forsaljningsvillkor for foretag”. Den
ursprungliga nyforsaljningsgarantin kan aldrig forlangas, inte ens om denna forfaller under
den tid som maskinen befinner sig hos Flex Scandinavia for reparation/service.

G) Transport och markning av farligt gods

Avsandande enhet har, oavsett transportsatt och arrangor av denna, ansvaret att folja for var
tids gallande lagstiftning. For vagtransport av Litium-jon batterier galler exempelvis ADR-S.

Immateriella rattigheter

FLEX eller annan part, som innehar de immateriella rattigheterna, behaller ratten till samtliga
immateriella rattigheter som varor och deras forpackningar omfattar. Savitt FLEX kanner till gor
varorna inte intrang i nagon immateriell rattighet som tillhor tredje man och FLEX tar inte heller
nagot ansvar gentemot Kunden fér sadana eventuella intrang.

Teknisk dokumentation

All teknisk dokumentation angaende Varor vilken 6verlamnas till Kunden av FLEX, forblir FLEX
egendom. Mottagen teknisk information far inte utan FLEX medgivande anvandas fér annat andamal
an for vilken den lamnats och den far inte utan FLEX medgivande kopieras, utlamnas eller bringas till
tredje mans kdannedom.

Ansvarsbegransning

FLEX ansvarar inte for skada som orsakats av varor pa person eller fast eller |16s egendom, eller
foljderna av sadan skada, om skadan intraffar nar varan ar i Kundens besittning. FLEX ansvarar inte
heller for indirekta forluster som kan dasamkas Kunden. Ansvarsbegransningen omfattar dven
eventuellt produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk féljdforlust. FLEX ansvar
gentemot Kunden ar under alla omstandigheter begransat till 1 prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110) eller dess framtida motsvarighet.

Tryckfel

FLEX ansvarar inte for avvikande innehall gallande priser, produktinformation mm. som anges i FLEX
hemsida och web-shop, produktkataloger, broschyrer eller annan dokumentation om skrivelsen ar
hanforlig till tryckfel.

Force Majeure

FLEX ska vara befriad fran pafoljd for att inte fullgora forpliktelser enligt parternas avtal om
underlatenheten har sin grund o omstandighet som ligger utanfér FLEX kontroll och som férhindrar
eller inte ovasentligt forsvarar fullgérandet av detta. Som befriande omstandighet ska anses krig,
krigshandling, myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt
pa arbetsmarknad, brand, éversvamning och darmed jamstéallda omstandigheter.

Lagval och tvistelosning

Svensk lag ska tillampas pa dessa allméanna villkor och pa varje annat avtal mellan Kunden och FLEX,
dock utan beaktande av dess regler om lagval samt lagen (1987:822) om internationella kop.
Dokumentsordning: dessa villkor, ALH2008LEH. Tvist som uppstar i anledning av levererade varor ska
i forsta hand forsoka |6sas genom att parterna férhandlar och forsoker att forlikas. Om man
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misslyckas i dessa forhandlingar skall fallet avgoéras i skiljedomstol med Varmlands tingsratt som
forsta instans.

Personuppgiftshantering

For att du som kund ska kdnna dig trygg nar du registrerar dig och loggar in pa var websida har vi ett
arbetssatt utarbetat hur vi handskas med personuppgifter pa FLEX Scandinavia AB.

Sattet att anvanda de personuppgifter som du [amnar ar noga kontrollerat av lagar och
bestammelser, till exempel personuppgiftslagen. Det innebar att nar du lamnar ditt namn,
organisationsnummer, adress eller liknande for att kunna gora dina inkdp hos oss, sa férbinder vi oss
vid att hantera dessa uppgifter med sekretess.

FLEX formedlar aldrig denna information till tredje part.
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