Guide for navigation i Flex Webshop

En del av de funktioner som kommer att visas har kraver att du ar inloggad. Du behdver adven ett konto for att kunna
handla hos oss. Har du inget konto sa registrerar du dig genom att klicka pa “iegga in” och vélja ”“Kontoansotkan”.
Denna funktion finns dven under “Kundtjanst” i menyn. Nar du loggat in kommer du aven att’se en kundkorg.
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Kundtjanst ej inloggad

”Nya Produkter” ger dej en snabb dverblick 6ver produkter som nyligen lanserats.

Har finns dven pressreleaser och foretagsnyheter.

"Kundtjanst” ger dej en mojlighet att komma i kontakt med oss via webshopen.

Kundtjdnst Service
Har du en fraga eller som ror kund- eller leverantdrsreskontra sa kan du stalla den

/ héar och na ratt person direkt.
Ekonomi
Vill du skapa ett konto sa klickar du hér for att registrera dej.

Kontoansdkan Har du en fraga som géller en produkt sa kan du stélla den har och na ratt person

direkt.
Produktfraga

Om du vill registrera din képta maskin gor du det har.

Produktregistrering

For att enklast gora en retur eller reklamation gar du hit och valjer vilken typ det
géller. Du fyller i din ansokan direkt i respektive formular och véljer om du vill ha en
R'Et“rf Reklamation fraktetikett skickad elektroniskt. OBS For reklamation av maskin hanvisar vill till
”Service med garanti” i huvudmenyn.

Villkor & Policys

Vara allmanna villkor och foretagets policys hittar du har.

Kom igang! Under “Kom igdng!” hittar du en snabbmanual med klickbara lankar direkt till berort
avsnitt.

"Service” ar for dej som har en Flex-maskin och din anmalan har hamnar hos

Service [’roduktmedia vara servicetekniker.

Har hittar du information om Flex Service center.

Vad &r Service Center?
For att aberopa garanti pa en maskin sa gor du en anmalan under "Med
Med Garanti Garanti” och fyller i samtliga erfordrade uppgifter. Med bra bakgrundsfakta sa
kommer dven processen att laga/ersatta maskinen att ga fortare. Valj om du
Utan Garanti vill ha en fraktetikett skickad elektroniskt fran oss.

Har gor du din anmalan om maskinservice. Valj om du vill ha en fraktetikett
skickad elektroniskt fran oss.

Underhalls- & Servicetips

AV i ir i1l Under "Underhalls- & Servicetips” lagger vara servicetekniker ut tips och rad
for att 6ka livslangden pa din maskin och halla serviceintervallerna langre.

Har finns kompletta villkor fér var anvandning av var Serviceverkstad

LT T E G TE  ”Produktmedia” ar samlingspunkten fér dokumentation.

Under ”Bruksanvisningar” finns Flex alla bruksanvisningar sorterade pa modellbeteckning

Bruksanvisningar

Soker du vara trycksaker i digital version sa finns de samlade har.

Kataloger/Broschyrer

Har samlar vi tillgangliga filmer som ror vara produkter.

For vara kemiprodukter hittar du har erforderliga sdkerhetsdatablad.




Kundtjanst inloggad

Snabborder

”Snabborder” dr en mycket anviandbar funktion fér dej som vet artikelnummer pa de varor du
onskar képa. Ange artikelnummer och antal i respektive falt och klicka sedan pa “kontrollera” fér att géra en slagning
mot vart register. Onskar du sedan ldgga varorna i varukorgen s& klickar du-pd“Kép”-knappen
Snabborder

Om du vet artikelnumren pa de produkter du vill bestalla, kan du fylla i en snabborder har
Du kan ocksa ladda upp en orderfil. Filen ska vara en semikolonseparerad i=:¢fiiGar varje rad.innenaller information om en artikel i ordningen’ artikelnummer;antal. Godkanda filandelser ar csv. skv och txt

Hamta orderfil

Artikelkod Antal Benamning Saldo Pris

409405 i ;\\ Giraffslip GESR med oppen kipa @ 7250.00

Har finns dven en funktion for att lasa in dina order fran filer. Du skapar dem enklas i Excel och sparar dem som
semikolonseparerade tex. .csv eller .txt.

X Mitt konto .
Under "Mitt konto” uppe i hégra hornet.

"Mina uppgifter” innehaller kontaktuppgifter for din personliga profil i webshopen.
Mina uppagifter

"Orderoéversikt” ger en bild 6ver foretagets totala orderhistorik. For att se samtliga order
Orderdversikt s& markeras ”Alla”.

Prenumeration Markeras ”lriternetorder” sa visas enbart de order som ar gjorda i webshopen med inloggat

webkonta.
Favoriter
Markeras "Mina order” sa visas enbart de order som ar lagda med inloggad orderreferens

Fakturadversikt
Bockas “Endast aktiva order” i sa visa order som pa nagot satt ligger 6ppna fortfarande.

Bestall prislista

Serienummerdversikt

Orderéversikt

Har kan du enkelt se en dversikt awditt féretags ordiar hos oss. Om du klickar pa en order visas utférligare information, samt alla orderrader. Du kan kopiera en order till e-handeln. Om du kiickar pa artikelkoden 53 visas gjorda leveranser.

INTERNETORDER  (®) ALLA MINA ORDER ENDAST AKTIVA ORDER
Antal order 333 S0k i orderlista . Q
Orderdatum v 20 Sida 1av 17 > »
Ordernummer Projektnamn Orderdatum a Totalsumma  Valuta lomsbelopp  Ert ordernummer Annan orderref Status Senaste lev./rapp.datum  Spara paket
175820 ‘Webaorder 191025 2051.01 SEK 41021 191025 E ]
175707 ‘Webaorder 191023 78594 SEK 157.19 191023 -

Vil inne pa orderdversikten kan du dven spara ett paket nar det blivit skickat. Klicka pa lastbilssymbolen sa 6ppnas
en sparningssida.



For att fa mer information om en order klickar man pa ordernumret. Harifran kan man dven kopiera ordern.

Order 175820

Antal rader 9 S0ok rader .

Sortera ¥

Artikelkod Benamning Antal Enhet
369985 Lasknapp 1 Styck
369977 Dammskydd 1 Styck
369993 Tryckfjader 1 Styck
arniia Stvrskruv 2 Sivek

Onskat lev.datum
191105
191105
191025

191025

Bekraftat lev.datum

Lev.antal Senaste lev./rapp.datum
0
0
1 191025

2 191025

Listpris/st exkl. Rabatt % Nettobelopp exkl.
102.00
28.00
35.00

2800

”Prenumerationer” har styr du vilken/vilka typ av nyhetsbrev som &r intressanta for dej. Markera 6nskade val och

klicka pa "uppdatera”

Prenumerationer

Har kan du prenumerera pa information fran oss. Du far da alltid aktuell information skickad direkt till din e-postadress.

Klicka i de val du vill prénumerera ,DE Dina nvarande prenumerationer visas ikryssade. Avbestall genom atf avmarkera dnskade

Jag vill'prenumerera pa:

BIL & REKOND
BYGG
INDUSTRI
MALERI
PLATTSATTNING

PARK & TRADGARD

Aterstall

Uppdatera

”Favoriter” ar till for att forenkla och snabba upp inkdpen via webshopen genom att gora fardiga underlag pa de

artiklar som handlas mest frekvent. Dessa kan skapas pa tva satt.

1) P& varje produktsida finns sedan en symbol som man klickar pa for att lagga artikeln i en
favoritlista. Nar man gjort det hamnar man pa sidan med sina favoritlistor.



°

Har valjer du vilken lista artikeln ska sparas i och klickar pa ”Lagg till artikel”. Har du ingen lista att spara i sa
skapar du en genom att fylla 6nskat namn pa listan och klickar pa “Skapa lista”.

Mina favoritlistor

Valj vilken lista arlikeln Giraffslip GESR med 6ppen kapa (409405) ska laggas till i, eller skapa forst en ny lista nedan. Langre ner visas alla ingaende artiklar i vald lista.
Har kan du ta bort en lista eller Iagga hela listan i din varukorg/

Favoritiistor Skapa ny favoritlista
% DEMOLISTA NY LISTA:

) TOP10

) TOP20

'/ DAN

() STALLA1 Skapa lista
) STALL2
Lgg fill artikel

2) Vill man gora ett stérre urval pa en gang kan man lagga ett antal artiklar i varukorgen, ga till kassan och vlj
”spara varukorg” sa kommer du att lagga samtliga artiklar i en favoritlista. Nar man gjort detta kommer man
till sidan ned sina favoritlistor. Har valjer du vilken lista artikeln ska sparas i och klickar pa “Spara varukorg i
lista”. Har du.ingen lista att spara i sa skapar du en genom att fylla 6nskat namn pa listan och klickar pa
"Skapa lista”. (Se alt. 1)

Varukorg
Exkl. moms
Artikelkod Bapamning Pris Antal Belopp
Giraffslip
“ ) o
AN 409405 GESR m_L d 1
dppen kapa

m— s

Antal varor 1

Summa exkl. moms
Momsbelopp
Oresavrundning

Attbetala (SEK)



"Fakturadveriskt” Har far du en komplett fakturahistorik. Markera ”obetalda” eller "alla” beroende pa vad du soker.

Klickar du pa ett fakturanummer sa visas fakturan-som en PDF-gciidu kan enkelt skriva ut den.

Fakturadversikt

Har kan.duse dina obstalda-faiuror. Om du klickar pd "Visa alla" far du se hela reskontran
OBETALDA ® ALLA

Antal fakturor 427 SOK [ fakturalista ... Q
Fakturadatupi' v 0 - Sida 1av 22 > >
Fakturggf Fakturadatum a Farf.datum Ordernr. Fakt.belopp Restbelopp Valuta
F1570648 191025 191124 175518 2377.00 2377.00 SEK
F1570374 191018 191117 175354 1632.00 1632.00 SEK
F1569453 190927 191027 174037 999.00 000 SEK

"Bestall prislista” Har finns bruttopriser pa samtliga artiklar indelade i kategorier. Markera 6nskad, fyll i din
mailadress och klicka pa "bestall” sa skickas dnskad lista som en PDF-fil.

Bestall prislista

Har kan du bestalla prislistor i pdf-format som sedan skickas till dig via e-post.

BRUTTOPRISER FLEX-MASKINER
BRUTTOPRISER FLEX-TILLBEHOR
BRUTTOPRISER FLEX-RESERVDELAR
BRUTTOPRISER FLEXXTRA-PRODUKTER
BRUTTOPRISER LENOX-PRODUKTER

E-POSTADRESS:*

dan@flexscandinavia.se

Bestall



Navigering i produktmenyn

gy

Skruv- & Haltagning

Vilket jobb ska utforas?

—— BATTERI ——

Under respekiive-kategori finns lampliga maskiner och tillbehor for ditt andamal.
Dessa delas sedan i grupperna Batteri, Sladd och Tillbehor.

-Borr & Mejselhammare
-Skruvdragare

— T ——
-Borr & Mejselham. sladd
-Kérnborrmaskiner
—-TILLBEHOR -

-Borr

Overblicka samtliga komponenter i vara
batterisystem.

”Reservdelar/Sprangskisser” initehaller detta
till maskiner sorterade pa maskinens
beteckning. Har finns en klickbar sprangskiss.
Klicka pa respektive del for ev. bild, artikelnr,
bendamning, lagersaldo och pris.

Alternativt kan artikellista under anvandas for

Kapning

MEming

Zark & Tracghrosskiesl

Polering

Rengdring

Skruy- & Hiltzgning

Slipning

Batterisystem

Reservdslar/Springssi.

5k pé modellbet.

DD2G 10,8410

DD2G 15-EC

DD2G 18,0V

DHS

i

Stang

445975
Vixsllida med motor

¥ Lagerstatus: @
ﬁ'v Pris exkl. |

-E _
att handla artikel om artikelar el. benamning - @g
ar kant sedan tidigare. : ¢ |
.
«
-l
- Azl aikar 11 | Saki stketism
M
- B == [ -
s
- Artielkod Sendmring
1 i/’ ] 430882 Bitznillars
W "
. ?/ 445130 Brytare
Tillbehar Mazkiner
Ego Nésta gruppering ar gjord per varumarke. Har listas artiklarna utifran de grupperingar som
Flex vara leverantorer anvander i sina respektive papperskataloger.

Flexxtra

H&H

Lenox

Kampanj

Outlet

Under “Kampanj” finns aktuella erbjudanden.

”Qutlet” dr indelat i nytt och begagnat. Under nytt kan man hitta produkter av tex utgaende

modell eller med utbytt artikelnummer till ett férdelaktigt pris. Under begagnat finns tex. demokorda maskiner och
maskiner som av nagon anledning kommit till oss. Samtliga funktionsmassigt kontrollerade.



Sok artiklar Start Nyheter Snabborder Kundianst Se

Det finns tva sokfunktioner att anvanda for att hitta artiklar.

1- Overgripande sok dverst navigationstriadet. Sk produkter Q

DlanAnina

Antal artiklar 11 Sok i artikellista ..
2 - Listbaserad sok for att hitta ratt artikel i nagon form av

lista. Tex. ett sokresultat eller en reservdelslista.
- == || IE Sortera ¥
Ibland vid kan en lista innehalla flera sidor med artiklar, da
kan det forenkla att kunna soka efter 6nskad artikel. . .
Artikelkod Benamning
N 430862 Bitshallare

Man kan dven i sina sokresultat eller artikellistor vdlja om man vill presentera listorna med en annan layout. Det
finns tre versioner att vélja mellan. Fonster, lista och utokad lista.

Antal artiklar 7| Sok i artikellista== Q
. H R Sortera ¥
Lista
Artikelkod Benamning Pris exkl
* . .
\ Batteriblandarmaskin
459364 MXE18.0-EC BY 25150An ¢ ! m
* . .
\ Batteriblandarmaskin
g 469092 MXE18.0-EC i kit BY 25150An ¢ ! m
Fonster
W W
L U
e | - :
: &
Batteriblandarmaskin MXE18.0-EC Batteriblandarmaskin [MXE18.0-EC .
Artik 64 it Blandarmaskin MXE1000
i A Artikelkod 433179
. i
1
Pris exkl. moms Pris exkl. moms r Pris exkl. moms
1 =] * =] 1 [ |
Utdkad lista * Batteriblandarmaskin MXE18.0-EC 40251 Pris exkl
W 2-stegs batteriblandare med 3-niva hastighetsbrytare 18,0 V | Art nr 459.364 1 m
» Elektroniska styrsystemet (EMS) skyddar maskinen, forianger livslangden och dkar
effektiviteten
« Bor
* Batteriblandarmaskin MXE18.0-EC i kit 4500024 Pris exkl.
..-'. 2-stegs batteriblandare med 3-niva hastighetsbrytare 18,0 VV | Art nr 469.092 1 m

» Elektroniska styrsystemet (EMS) skyddar maskinen, férianger livslangden och dkar
effektiviteten



Artikelinformation

Giraffslip GE7 med utbytbart huvudsystem

Flex 710 Watt runt slishuvld e slang

460001
| lager

Produktiraga

N\ @

Beskrivning Egenskaper Cankar

Beskrivning

Giraff vagg- och takslipmaskin med utbytbart huvudsystem | Art nir450.001

Tillbehsr

Artikelkod

Q 457183
457205
457175

i,

Bengmning

Sliphuvud oppet
runt 225mm

Sliphuwud
friexentrisk runt

225mm

Sliphuvud slutet
runt 225mm

Qlinhinid tralant

Valj

Valj

-Artikelnummer

-Lagerstatus. Anges i tre nivaer
specificerade i olika farg.

- = finns i vart lager.

Gul = Artikel ej i lager, men
bestélld fran leverantor.
Leveransdatum ar bekréaftat.
- = Artikel ej i lager och ej
bestalld. Leveranstiden
uppskattad.

-Egenskaper visar tekniska
specifikationer

-Lankar till mer information
som ror artikeln

-Produktfraga Klicka har for att
skicka en fraga till oss om
produkten

-Produktbilder med
forstorningsmaijlighet

-Lds mer visar mer info om
produkten samt vilka tillbehor
som foljer med produkten

Langst ner pa produktsidan
finns avsedda tillbehor



Handla i webshopen
For att kunna képa nagot i webshopen sa behéver man vara inloggad. Se sida 1 for info om registrering.

N&r man loggat in kommer man att kunna sen en kundkorg uppe i hégra hornet samt kdp-knapp och pris pa alla
artiklar.

10 995.00 kr
B Varukorg n

Det finns ett antal satt att gora sina kop.

o

1 - Enstaka kop fran produktsidor och artikellistor. Valja antal och klicka pa ”Koép-knappen” dar den syns.

2 - Anvanda sig av snabborderfunktionen. Klicka pa i kundtjanstmenyn.

o

Ange artikelnummer och antal i respektive falt och klicka sedan pa “Kontrollera” fér att géra en slagning mot vart
register. Onskar du sedan ldgga varorna i varukorgen s& klickar-du pa ”Kép”-knappen

Snabborder

Om du vet artikelnumren pa de produkter du vill bestalla, kan du fylla i en snabboider har.
Du kan ocksa ladda upp en orderfil. Filen ska vara en semikolonseparerad textfil dar variessd innehaller information om en artikel i ordningen: artikelnummer;antal. Godkanda filandelser ar .csv. skv och txt

Hamta orderfil

Artikelkod Antal Bendamning Salde Pris

409405 1 A Giraffslip GESR med oppen kipa @

3 - Kop frén favoritlista. Klicka pa & Mittkonto  |3ngst upp till hdger. Darefter fliken ”Favoriter” och vilj vilken lista
du vill handla fran. Se sida 4 for info om att skapa favoritlistor.

Demolista

Artikelkod Ben&mning lager Pris exkl.
Stodplatta

260232 Supermjuk @
225mm

B
S Rakslip . m
9956
- / oes HH05VE ! ° !
Ta bort lista L&gg alla artiklar i varukorg

4 - Kopiera en tidigare order. Klickapa =+ """ |3noct upp till hoger. Darefter fliken orderhistorik. Klicka pa

den order du 6nskar kopiera. Pa nasta sida finns knappen “Kopiera”

Order 175820

Antal rader 11 | Sok rader Q
Sortera ¥

Artikelkod ~ Benamning Antsl Enhet  Onskatlevdstum  Bekraftat levdatum  Lev anta atum  Listpris/stexkl  Raba

380985 Lasknapp 1 Styek 181105 a

369977 Dammskydd 1 Stek 191105 0



| kassan

Varukorg
Exkl. moms
Artikelkod Bendmning Pris Rabakt Ankal Belopp
Giraffslip GET
460001 med utbytbart 1 a2 E
e huvudsystem
;\'{&' Slippapper P100 E
L' 260235 225mm 25-pack 1 |G
Fortsatt handia Spara varukorg
Antal varor 2

Summa exkl. moms
Momsbelopp
Crasavrundning

Att betala ( SEK)

Se Over att kundkorgen stammer. Om antal behover justeras, fyll i ett nytt och klicka pa “uppdatera-pilen”

Leveransadress

() STANDARD (® AMGE TILLFALLIG LEVERANSADRESS

MOTTAGARE:
LEVERANSDRESS:
POSTHR. & ORT:
EXTRA LEVADRESS:

LAND:

Sverige v

Leveransadressen ar forvald men gar att byta. Valj ”Ange tillfallig leveransadress” for att ange fri adress.

Avriga uppgifter
EGET ORDERNUMMER

| sista delen satts egen markning och ev. 6nskemal pa ordern.

ONSKAT LEV.DATUM
YY-MM-DD, Tomt = omg. lev.

Skicka ordern genom att klicka pa ”Slutfér kop”

REFERENS®

TELNR. AVISERING PRIVATLEV.

Slutfér kép

Observera att frakt tilkommarhligt vara allménna villkor om inget annat avtalats.



